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Svét zakaznickych sluzeb se neustdle vyviji a stejné tak se vyviji i nastroje, které firmy pouzivaji ke spraveé
zadkaznickych interakci. Daktela pFinasi nové funkce pro vytvareni textd za pomoci GPT, které agentim
pomahaji psat lepsi a efektivnéjSi odpovédi. Tato nova verze nabizi také pokrocilou funkci sumarizace
textl, kterd poskytuje strucny a presny prehled o komunikaci se zadkazniky a umoZnuje agentim rychle
porozumét potfebam zakaznika a v€as reagovat. Diky naSemu novému Al mailbotu lze také zautomatizovat
kategorizaci e-mailt, coZ vasim agentlm usetfi ¢as a umozni jim se soustredit na poskytovani skvélych
sluzeb. Pokud se obavate GDPR, mame pro vas dobrou zpravu, protoZe je vSe pIné v souladu s GDPR: vice
informaci je k dispozici zde.

Souhrn textu diky GPT

S touto neocenitelnou funkci je komplexni po-
chopeni kaZdého tiketu, kontaktu nebo chatu
a nasledna odpovéd jen otazkou kliknutim mysi.
Jednoduse tak mate pFistup ke stru¢nému prehledu i il o i it
obsahu i Casové osy tiketu. Nas systém navic ze
souhrnu extrahuje dalezité polozky, ¢imz predchazi

napfiklad prehlédnuti termind. el L et et e ey pltte o

- The Al - Agent's Basics course is now available
- The course can be accessed through the Daktela Academy link
= The link can be found in the help button at the bottom right comer of the
Daktela login page
H The course aims to help learners take advantage of Daktela's features
e to najdu?
J ° - The aémail was signad by the Daktela Acadamy Team.
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19 Summary B .

Prejdéte na Tikety a kliknéte na tlacitko Al p o
ve sloupci Akce.

Nebo hledejte tlacitko AI po otevreni tiketu,
kontaktu nebo spolecnosti CRM.

Nebo shrite chat odkudkoli ve Vypisech.

B Action items a8 .

= No unfinished tasks lfound.
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Al Mailbot

VyuZijte silu AI ke zefektivnénia zrychleni proce-

su kategorizace e-maild. Jednoduchym vybérem

poZadovanych kategorii a stavli miZete nechat Kde to najdu?
nase pokrocilé algoritmy, aby se rychle ucily z vasi
predchozi korespondence a identifikovaly a pFifazovaly
prichozim e-maillim nejvhodnéjsi kategorii a stav.
Mailbot se neustale uci a zlepSuje, jak s nim komu-
nikujete. Kdykoli néktery z vaSich agentl opravi
kategorii nebo status, mailbot to peclivé vezme na
védomi a zacleni zpétnou vazbu ke zlepSeni svych
vysledk.

Zapnéte Al Kategorizaci a Al Statusy

ve Spravovat - Fronty v podrobnostech
jedné nebo vice vasSich e-mailovych front
a poté vyberte kategorie a statusy,

ze kterych si mUZe mailbot vybrat.
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Funkce psani GPT

Vybavte své agenty pozoruhodnou Fadou funkci
navrZenych tak, aby zvysSily rychlost i kvalitu je-
jich psani. Pouhym zadanim souhrnujejichzamysleného
obsahu a vyb&rem poZadované transformace se
nase Al bez problém0 postaré o zbytek. Agenti to
mohou posunout o krok dale tim, Ze pouziji dalsi
akce umeélé inteligence k dalSimu zpresnéni vysled-
ného textu, coz jim umozni peclivé upravit navrh
podle svych preferenci, nez jej odeslou zakaznikovi.

Daktela AT (50 X

Dear Tom,

I hope this email finds you in good health and high spirits. I am writing to follow
up on the quote that you requested from us. It gives me great pleasure to attach
the detailed quote as per your request.

We have taken great care to provide a comprehensive quotation that covers all
aspects of the service we are offering. I believe you will find it both informative
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(@ Al generated text can be incomplete or inaccurate.
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Kde to najdu?

Funkce psani jsou dostupné ve vsech
velkych textovych polich: e-maily,
chaty, komentare a ¢lanky znalostni
baze. Staci hledat symbol AL
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PRESTOZE JE TATO VERZE PREVAZNE O FUNKCICH
AlI, ZAHRNULI JSME PAR NOVINEK TAKE
Z JINYCH KATEGORII:

R

Widget uzZivatelli v redlném ¢ase | kde to najdu?

Widget Dashboard nastavte v Casti
Spravovat - Uzivatelé - Pfistupy
kliknutim na Zménit ve sloupci
Nastaveni dashboardu.

Widget jednoduse zobrazuje uZivateli dostupné
agenty a zajiStuje bezproblémové pfipojeni.
Na dashboardu jedinym kliknutim zahdjite hovor
s vybranym agentem a miZete s nim okamZzité ko-
munikovat. Navic b&€hem probihajici aktivity maze

agent bez ndmahy pozvat nebo prenést aktivitu Nastavte widget v otevFenych aktivitach
na jiného zvoleného agenta, cozZ zajistuje efektivni v Spravovat - Fronty kliknutim na
spolupraci a neprerusovany pracovni postup. Zmeénit ve sloupci Nastaveni widgetu ve

fronté, kde chcete widget pouzivat.

Presunuti ozndmeni do Centra ozndmeni

KdyZ obdrZite oznameni o zménach v tiketech nebo kalendafi, miZete je nyni rychle
pfesunout do Centra oznameni, aniz byste je oznacili jako pfectené. Staci kliknout na tlacitko
nad upozornénimi.
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