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Vazeni zakaznici,

radi bychom vas informovali o nadchazejici zméné VSeobecnych podminek poskytovani
telekomunikacnich sluzeb spole€nosti Daktela s.r.o. / Daktela SK, s.r.o. (VSeobecné podminky),
které nabyvaji u¢innosti dne 1. Fijna 2023.

Daktela je dynamickou mezinarodni spole¢nosti a nové VSeobecné podminky jsme pfipravili tak,
aby nejen Iépe odpovidaly narokim a standardiim EU, ale také s cilem zlepSit nasi sluzbu a
poskytnout vam jesté vétsi efektivitu pfi pouzivani nasich produktl a sluzeb.

Véfime, Ze tyto zmény budou pfinosem pro vas jako naSe zakazniky a pomohou vam lépe
porozumét nasim nabizenym produktiim a sluzbam.

V pfipadé jakéhokoliv dotazu ohledné zmény VSeobecnych podminek a SLA nas nevahejte
kontaktovat na adrese VOP@daktela.com

Dékujeme za vasi divéru a téSime se na dalsi spolupraci.
S pozdravem,

Vase Daktela

FAQ:

Kde najdu nové znéni Vseobecnych podminek?

Nové znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na adrese www.daktela.com/legal v sekci
“Terms of service”

Kdy zaénou nové podminky platit?

Pro stavajici zakazniky budou nové VSeobecné podminky ucinné od 1.10.2023. Pro nové
zakazniky, ktefi s Daktelou budou uzavirat smlouvu od 1.9.2023, jiZ budou platit nové
VSeobecné podminky.

Jaky dopad to ma na mou jiz uzavienou smlouvu?

Uzavfené smlouvy zlstavaji nadale v platnosti v takovém znéni a rozsahu dodavanych sluzeb, v
jakém byly uzavieny. Aktualizace smlouvy dle nového vzoru bude probihat v relevantnich
pfipadech, dle potfeby zakaznika, nebo pfi obnové smlouvy.
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Co v pripadé, Ze mam ve smlouvé sjednano vlastni ustanoveni a vyjimky z ptvodnich
VSeobecnych podminek nebo parametry SLA?
Takeé tato ujednani zistanou nadale v platnosti i po 1.10.2023.

Pro¢ Daktela VSeobecné podminky vlastné méni?

Pdvodni VSeobecné podminky byly, s drobnymi zménami, v platnosti vice nez 15 let. Za tuto
dobu se modernizovala nejen Daktela, ale i celé odvétvi. Nasi snahou je vytvorit nové
VSeobecné podminky tak, aby Iépe odpovidaly potfebam nasich zakaznik( a vytvarely
transparentnéjSi podminky nasi spoluprace.

Jaké jsou hlavni zmény novych Vseobecnych podminek oproti stavajicim?

Hlavni zménou je pfehlednost a zjednoduSeni V8eobecnych podminek, proto jsme také SLA
vy€lenili do samostatného dokumentu. Nové vSeobecné podminky nam také umozni dale
rozvijet nase sluzby smérem k automatizaci nékterych obchodnich pozadavkl nasich zakaznika,
ktereé pfipravujeme.



