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Daktela V6.26

Funkce a vylepseni

Jako vZdy je nadchazejici verze Daktely nabita novymi funkcemi. Jejich popis naleznete niZe.

Sprava komentaru
na Facebooku

Tato dlouho ocekavana funkce umoznuje
zdkaznikim spravovat komentare k prispévkam
na jejich facebookovych strankach, aniz by museli
opustit Daktelu. Poskytuje funkce, na které jsou
uzivatelé zvykliz Meta Business Manager: nahledy
prispévkl na zdi, seznam reakci ,to se mi libi” na
prispévky a komentére, ¢teni a psanikomentarl a
odpovédi, ,lajkovani” komentarl, skryvani nebo
mazani nechténych komentarl, soukromé kon-
taktovani komentujicich prostfednictvim Mes-
sengeru nebo prace se stavy ,Dorucena posta”
a ,Hotovo”. Nad témito funkcemi jsou zaroven
dostupné standardni funkcionality Daktely , coz
znamend, Ze muZete snadno definovat, ktefi
uzivatelé pracuji s jednotlivymi strankami na
Facebooku, a sledovat, kolik ¢asu stravili psanim
odpovédi. Stejné jako tikety v Daktele ma kazdy
prispévek vlastnika a libovolny pocet sledujicich

Kde to najdu?

- vSichni tito uZivatelé dostavaji upozornéni na
nové komentare k prispévku. Pokud potfebu-
jete navazat na dllezity komentar, miZete z néj
vytvorit tiket a predat ho jinému uzivateli nebo
oddéleni.

Sprava komentard na Facebooku je soucasti
nového modulu Daktela Social Media. Brzy
planujeme pridat komentare na Instagramu do
seznamu podporovanych socialnich médii.

Prejdéte na Spravovat — Smérovani — Facebook — Konektor - a autorizujte svou stranku na Facebooku.
Prejdéte na Spravovat — Fronty a nastavte frontu socidlnich médii a pfipojte ji ke svému konektoru.
Vase komentare na Facebooku se zobrazi na panelu Socialni média.

Nové typy uzivatell

Tato verze obsahuje pridani novych typl uZzi-
vatelU pro rozliSeni mezi rolemi, které uZivatelé
obvykle maji.

UZivatelé kontaktniho centra jsou bézni uzi-
vatelé, ktefi mohou pracovat se viemi rliznymi
komunikacnimi kanaly, které pouzivate ve svém
kontaktnim centru.

UZivatelé cloudovych telefonl pracuji pouze
s hovory na konkrétni lince a nepouzivaji fronty
k distribuci hovord. Mohou vyuZivat rozhrani
Cloud Phone, nékterou z aplikaci Daktela nebo
SW ¢i HW SIP telefon.

Kde to najdu?

UZivatelé back-office pracuji s tikety interné
a nemohou komunikovat mimo prostfedi kon-
taktniho centra.

Své uZivatele mlzete nastavit v Spravovat - UZivatelé - Seznam uZivatel(.
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Cloudovy telefon Daktela

UZivatelé pracujici mimo vaSe kontaktni centrum
jiz nebudou muset spoléhat na softwarové tele-
fony tfetich stran, aby mohli telefonovat s Dakte-
lou. Od nynéjSka se mohou jednoduse prihlasit
do nasi nové aplikace Cloud Phone pfimo ve
webovém prohlizeci, kde mohou volat a pfijimat
hovory, pracovat se CRM (s moZnosti sdilet kon-
takty mezi uzivateli Kontaktniho centra a Cloud
Phone), prohliZet si svou historii hovorl a nas-
tavit pravidla pro pfesmérovani. UZivatelé clou-
dovych telefon mohou také vyuZivat nas eko-
systém aplikaci, cozznamena, Ze mohou pouZzivat

nasi mobilni aplikaci k hovorim na cestach nebo
si nainstalovat nasi aplikaci pro stolni pocitace,
pokud chtéji pracovat v samostatné aplikaci.

Kde to najdu?
Prejdéte do Spravovat - UZivatelé - Seznam uzivatel(l a vytvorte uzivatele Cloud Phone. Jakmile se
uzivatel cloudového telefonu prihlasi do Daktely, automaticky se otevre rozhrani cloudového telefonu.

Aktivni zpravy WhatsApp

Nyni mobZete snadno zahéjit konverzace e e
WhatsApp pFfimo z Daktely. Chcete-li zacit, vse,
co potrebujete, je Sablona schvalena Metou,
kde mUZete nastavit proménné, jako jsou jména
nebo Cisla objednavek. Daktela je pak mlZe auto-
maticky naplnit idaji z vasich kontaktnich Gdajq,
nebo je mlZete zadat ru¢né pred odeslanim nové
zpravy.

Kde to najdu?
PFejd&te na Spravovat — Nastaveni - Sablony chcete-li vytvoFit novou odchozi $ablonu WhatsApp.

AI Navrhy Sablon e-mailu

voev s

Pouzijte naSiumélou inteligenci k analyze vaseho

predchoziho pouziti Sablon a usnadnéte vasim
agentim nalezeni a vybér spravné Sablony
pro kazdy e-mail. Widget Sablony v otevieném

Kde to najdu?

zacatek seznamu Sablon a zvyrazni je, takze
vasSe e-mailové odpovédi budou efektivnéjsi a
vasim agentlim usetfi drahocenny cas.

Nastavte si navrhy e-mailovych Sablon Al v nabidce Spravovat - Fronty - Email.
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Vylepsené oviddaci prvky
aktivity

Obrazovka s podrobnostmi o aktivité dostala
nové vylepsené rozvrzeni. Uz zadné hledani po-
drobnosti o volajicim nebo posouvani k nalezeni
ovladacich prvku aktivity. VSechny duleZité kom-
ponenty, které potfebujete pFi oteviené aktivité,
jsou nyni vzdy k dispozici - kontaktni informace
a informace o aktivité nahofe a ovladaci prvky
dole - umoZnuji vasim agentim s jistotou
prochazet jejich skripty hovorl. Nikdy neztrati
pristup k témto dalezitym detailiim.

Konsolidace licenci

Aby byl nas licen¢ni model jednodussi a srozu- spravu komentard na Facebooku (a dalsi socialni
mitelnéjsi, seskupili jsme nékteré typy licenci do média, kterd v budoucnu budeme integrovat).
jediné licence. VSechny licence pro rychlé zasilani  Click-to-call se nebude prodavat samostatné
zprav budou slou€eny do nového typu licence a bude nyni soucasti licence Webchat.

pro sociadlni média, ktera bude zahrnovat také

Vylepsené viastni sloupce

NynimUzZete pInéprizpusobitsloupcevkontaktech,
spolecnostech, zaznamech CRM, tiketech a zazna-
mech. Vime, Ze pfipad pouziti kazdého zakaznika
je jiny, takZze muUZete snadno pridat rliznd sys-
témova a vlastni pole a zménit jejich poradi tak,
aby odpovidala vaSim konkrétnim potfebam,
a odlisit je pomoci barev.

Kde to najdu?
VSe na jednom misté - staci prejit do Spravovat - UZzivatelé - Prava a ve sloupci
Nastaveniotevfit ,Sloupce seznamd” pro kazdé pravo.

Automatické navrhy cisel
fronty a linky

Kdyz vytvofite nového uZivatele nebo frontu,
Daktela nyni automaticky navrhne dalSi dos-
tupnou pobocku nebo cislo fronty na zakladé
vaSeho systému ¢islovani - uz si nemusite pam-
atovat posledni, kterou jste pouZili, nebo pro
opakované pokusy a omyly.
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Mazdni QA hodnoceni

UZivatelé s odpovidajicimi pravy budou nyni moci
mazat QA hodnocend, coZz vam da moznost opravit
hodnoceni, pokud byly napf. zadany omylem.

Kde to najdu?

Chcete-li povolit odstranéni QA hodnoceni,
prejdéte na Spravovat — UZivatelé - PFistupy.
Chcete-li odstranit QA hodnoceni, jdéte na
Vypisy - QA hodnoceni- sloupec Akce.

Nové popisy

Widgety - Pokud pouzivate stejny widget s od- tiket(, jeji popis se zobrazi pfi najeti mysi, coz
liSnym nastavenim nékolikrat ve Wallboardech, jim pom(ze vybrat spravnou kategorii. Popis
reportech, dashboardech nebo frontach, mizete se také zobrazi v popisku vedle pole Kategorie
nyni pridat popis, abyste je pfi zobrazeni rychle v otevieném tiketu.

identifikovali. IVR - Ke svym individudlnim IVR volbdm miiZete

Kategorie - Nyni mUZete ke kategoriim tiketl pridat popisy, coZz vam pozdé&ji usnadni praci
pridavat popisy. Kdyz agenti vyberou kategorii s IVR, abyste nemuseli poslouchat nahravku.

Pfedvolby IVR

KdyZ nastavite moznosti IVR, mizZete nyni zadat
predvolby pro kazdou z nich. Tato predvolba
bude poté pouzita v notifikaci na pfichozi hovor,
coZ vam umozni predat dilezité informace vasim
agentim jesté predtim, nez hovor pfijmou.
Pokud pouzivate vicedroviiové IVR, muZete své
predvolby spojit podle potreby.

Kde to najdu?
Nastavte své IVR prefixy ve Spravovat
- Smérovani - Hovory.

Ovéreni e-mailového
serveru AzureAD
Nyni podporujeme ovérovani e-mailové fronty

pomoci jednotného pfihlasSovani AzureAD pros-
tfednictvim rozhrani MS Graph API.

Kde to najdu?
Prejdéte do Spravovat - Fronty — Email.
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Integrace Shoptet API

Diky naSemu uzkému partnerstvi se Shoptetem
mohou nyni vSichni nasi zakaznici tézit z pouzivani
nasi integrace s timto oblibenym FeSenim pro
e-commerce prostrednictvim API, coZ jim pFinasi
zvySenou stabilitu a lepsi synchronizaci objed-
navek a kontaktd.

Kde to najdu?
Nastavte integraci Shoptetem v Spravovat
-Integrace.

Widget pro tikety

Kde to najdu?

Widget v otevienych aktivitach nastavte
ve Spravovat - Fronty kliknutim na
Zmeénit ve sloupci Nastaveni widget( ve
fronté, kde chcete widget pouZivat.

Nyni bude moZzné pridat widget pro Upravu tiketu
dovsech typl front, cozagentlim umoZni pracovat
s detaily tiketu pfimo z oteviené aktivity.

Novinky o produktu

Od Daktela V6.26 se budou dulezité aktualizace
produktu Daktela zobrazovat pfimo v uZivatelském
rozhrani. Nova upozornéni najdete v navigacni
listé. Jakmile si je prectete, budete k nim mit
pfistup ze Zdroje - Daktela News.
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